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La empresa tecnológica AirHelp ofrece distintos consejos, 

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]¿Cómo volar en verano y evitar las interrupciones?
· Los cinco aeropuertos más puntuales para viajar en verano son los de Asturias, La Palma, Tenerife Norte, Santiago de Compostela y Bilbao. Mientras que el aeropuerto de Ibiza, Sant Joan en Palma de Mallorca, Alicante y el de Málaga son los que hay que evitar
· Este año, los viajeros europeos deberán estar pendientes de la situación aérea en Francia. Las alertas por huelgas y el aumento de vuelos producido por los Juegos Olímpicos podría ser determinante en la puntualidad de los aeropuertos europeos

Madrid, 30 de mayo de 2024.- Coger un vuelo para disfrutar de las vacaciones de verano puede llegar a ser un reto. En este periodo, se produce un incremento de los desplazamientos en avión y, con ellos, también aumenta el índice de retrasos y cancelaciones. Según datos de Airhelp, la empresa tecnológica que mejora la experiencia de los pasajeros durante la posible interrupción de un vuelo, entre junio y septiembre de 2023 en España, viajaron en avión más de 52 millones de pasajeros; de los cuales aproximadamente 14 millones de viajeros (26,46%) sufrieron retrasos o cancelaciones en sus vuelos, y más de 900.000 personas tuvieron derecho a ser indemnizados. 
Además, los pasajeros tendrán que poner el foco en el país vecino: Francia. Las alertas constantes de huelgas por los sindicatos nacionales y los Juegos Olímpicos van a condicionar mucho el tráfico aéreo europeo.
Para prevenir y evitar molestos percances a la hora de desplazarse en avión este verano,  Airhelp ofrece una serie de consideraciones a tener en cuenta:
· Los mejores aeropuertos para viajar. Si el vuelo parte de alguno de estos aeropuertos tendremos más posibilidades de llegar puntuales a nuestro destino vacacional. Según datos de Airhelp, los aeropuertos españoles con mayor grado de cumplimiento, de entre los de mayor tránsito de viajeros (más de 400 vuelos mensuales) durante el verano pasado, fueron por este orden: Asturias con más del 82,9%; La Palma con el 82,46%; Tenerife Norte, 81,72%; seguido de Santiago de Compostela con un 80,98% de cumplimiento en sus salidas y Bilbao con un 80,59%. 
Por su parte, otros aeropuertos clave en verano como Gran Canaria, Madrid, Barcelona, Valencia lograron cifras superiores al 70% de puntualidad. 
· Los aeropuertos con peor cumplimiento. Los aeropuertos, entre los de mayor tráfico aéreo en verano, que tienen mayor probabilidad de ocasionar retrasos y cancelaciones son: Ibiza, 65,8% puntualidad; el de Mallorca con el 67,24%; Alicante con el 69,56% y Málaga, 69,75%.
· Las mejores aerolíneas en cuanto a puntualidad. Las compañías aéreas con mayor volumen de pasajeros en verano, más fiables en cuanto a puntualidad, son por este orden: Eurowings, con un 97,01% de cumplimiento; la aerolínea nacional Iberia Express, 91,17%; y Canary Fly con un 88,98% de vuelos puntuales.
· Los mejores días y el mejor momento para volar. Los lunes están considerados uno de los peores días para volar, ya que las aerolíneas suelen tener una mayor tasa de cancelaciones en comparación con otros días. Asimismo, la alta demanda que se produce durante los fines de semana -viernes a domingo- puede implicar mayores dificultades para los viajeros. Por tanto, martes y miércoles, al haber una menor demanda, generalmente son los mejores días para volar.
Además, atendiendo a las horas del día, AirHelp recomienda volar a primera hora de la mañana ya que, a medida que pasa el día, se produce un efecto “bola de nieve” que va acumulando las incidencias de la jornada.
Qué hacer en caso de resultar perjudicados
Si a pesar de estos consejos, los viajeros resultan perjudicados por retrasos, cancelaciones u overbooking durante sus vacaciones de verano, Airhelp aconseja que ejerzan su derecho a reclamar. Según establece la CE 261, las cancelaciones y los retrasos de los vuelos pueden dar lugar a indemnizaciones de hasta 600 euros por pasajero. El importe de la compensación se calcula en función de la duración y el trayecto del vuelo. Los pasajeros afectados pueden hacer valer su reclamación de compensación con carácter retroactivo, hasta tres años después de la fecha de su vuelo.

Sobre AirHelp
AirHelp es una empresa tecnológica que trabaja para mejorar la experiencia de los pasajeros aéreos durante una interrupción de su vuelo. Fundada en 2013, la compañía ha ayudado a los viajeros a obtener compensaciones por los vuelos retrasados ​​o cancelados o denegaciones de embarque, teniendo registrados más de 15 millones de vuelos. Además, AirHelp, con más de 400 asistentes, toma medidas legales y políticas para fortalecer aún más los derechos de los pasajeros aéreos en todo el mundo. De esta forma, la compañía ya ha ayudado a más de 2.2 millones de personas a recibir una indemnización y opera en todo el mundo. 
AirHelp cuenta con la confianza de sus clientes. Ya son 5.6 millones de usuarios del plan AirHelp Plus y recibe una nota de 4.6/5 en las valoraciones de Trustpilot. 
Puede encontrar más información sobre AirHelp en: http://www.airhelp.com/es/
Para más información:
Mirella Palafox: mirella.palafox@actitud.es 
airhelp@actitud.es
Actitud de Comunicación: Tel.: 91 302 28 60
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