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Un informe de AirHelp sobre la puntualidad aérea revela que

Tres de cada diez vuelos en España sufrieron retrasos o cancelaciones durante el tercer trimestre de 2026
· El 30% de los más de 290.000 vuelos analizados registró alguna incidencia entre julio y septiembre
· Asturias fue el aeropuerto más puntual, seguido de Bilbao, Santiago de Compostela, Melilla y Santander
· Palma de Mallorca fue el aeropuerto más impuntual, seguido de Ibiza, Reus, Barcelona-El Prat y Alicante
· Madrid-Barajas alcanzó un 74 % de puntualidad durante el tercer trimestre
Madrid, 20 de octubre de 2026.- Durante el tercer trimestre de 2026, tres de cada diez vuelos que despegaron de un aeropuerto español sufrieron retrasos o cancelaciones. Según datos de AirHelp, empresa tecnológica especializada en la defensa de los derechos de los pasajeros aéreos, de los más de 290.000 vuelos registrados en 44 aeropuertos españoles entre julio y septiembre, el 30 % experimentó alguna incidencia, frente al 70 % que operó según la hora prevista.
En total, 88.000 vuelos registraron incidencias. De ellos, 85.000 sufrieron retrasos de al menos 15 minutos y casi 3.000 fueron cancelados.
Además, más de 22.000 vuelos acumularon retrasos de una hora o más, lo que representa aproximadamente el 8 % del total analizado. De estos, 6.500 sufrieron demoras de al menos dos horas y 2.400, de tres horas o más.
[bookmark: _heading=h.ir0jh5x0id4z]Asturias, el aeropuerto más puntual entre los que cumplen el criterio de actividad
Para elaborar el ranking de puntualidad, AirHelp ha seleccionado exclusivamente los aeropuertos que registraron más de 400 salidas mensuales de vuelos con datos disponibles, lo que equivale a más de 1.200 salidas durante el tercer trimestre de 2026. De este modo, la clasificación se centra en los aeropuertos con un volumen de actividad suficiente para realizar una comparación homogénea.
De acuerdo con los datos recopilados, el aeropuerto de Asturias encabezó la clasificación, con un 84 % de vuelos puntuales. Le siguieron Bilbao, con un 81 %, y Santiago de Compostela, con un 80 %. También destacaron Melilla, con un 80 %, y Santander, con un 79 %.
En el extremo opuesto, están el aeropuerto de Palma de Mallorca que registró el porcentaje de puntualidad más bajo de los aeropuertos incluidos en el ranking, con un 59 %. Seguido de Ibiza que alcanzó el 64 %, Reus el 64 % y Barcelona-El Prat el 65 %.
Por su parte, Alicante registró un 66 % de vuelos puntuales y Valencia, un 67 %. Madrid-Barajas alcanzó el 74 %, situándose en la zona intermedia de la clasificación.
[bookmark: _heading=h.dg426bq0ux2w]Qué derechos tienen los pasajeros ante un retraso o una cancelación
La normativa reconoce a los pasajeros una serie de derechos en caso de retrasos, cancelaciones, overbooking o pérdida de conexiones. Entre ellos se incluyen el derecho a recibir comida y bebida a partir de entre dos y cuatro horas de retraso, según la distancia del vuelo, alojamiento y transporte cuando la incidencia obligue a pasar la noche fuera, y la posibilidad de elegir entre un vuelo alternativo o el reembolso íntegro del billete en caso de cancelación, denegación de embarque o conexión perdida, o si el retraso supera las cinco horas.
Además, los pasajeros pueden tener derecho a una compensación de hasta 600 euros por persona cuando la incidencia sea responsabilidad de la aerolínea y no se deba a circunstancias extraordinarias. Por otro lado, el Convenio de Montreal protege frente a daños, retrasos o pérdidas de equipaje, con indemnizaciones de hasta alrededor de 1.800 euros. Para facilitar cualquier reclamación, es recomendable conservar toda la documentación del viaje, como la tarjeta de embarque, las comunicaciones de la compañía y los recibos de los gastos ocasionados por la incidencia.
Sobre AirHelp
AirHelp es una empresa tecnológica de viajes que trabaja para mejorar la experiencia de los pasajeros aéreos durante una interrupción de su vuelo. Desde 2013 han indemnizado a más de 3.3 millones de pasajeros con retrasos o cancelaciones de vuelos. 15 millones de pasajeros han protegido sus vuelos con AirHelp+, e incontables millones más se benefician de la información experta disponible gratuitamente en airhelp.es. AirHelp también acaba de lanzar su nueva aplicación, que ofrece seguimiento de vuelos en tiempo real, alertas de interrupciones y opciones para una protección adicional.
Como defensores de los derechos de los pasajeros aéreos, AirHelp se ha comprometido a cuidar del planeta e invertir en un futuro más verde, plantando 1 árbol por cada 100 interrupciones de vuelos y, hasta ahora, ya se han plantado más de 200.000 árboles.
Con una innovadora IA que trabaja entre bastidores y un equipo especializado de más de 400 AirHelpers, AirHelp facilita a cualquier persona que viaje en la UE y fuera de ella la reclamación de hasta 600 euros por retrasos y cancelaciones de vuelos. 
Puede encontrar más información sobre AirHelp en: http://www.airhelp.com/es/
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