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De acordo com o relatório da Business Travel Association, Navigating Fragmentation in Corporate Travel,
Falta de articulação entre fornecedores e tecnologias faz subir os preços das viagens empresariais
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· Este aumento deve-se à grande variedade de canais de distribuição e a vários fatores externos, como o aumento da procura de políticas de viagens sustentáveis, as fricções geopolíticas ou a falta de integração entre plataformas tecnológicas;

· O setor das viagens empresariais salienta a importância de reforçar as parcerias entre as empresas de gestão de viagens e os fornecedores para enfrentar os desafios da fragmentação e melhorar a experiência do colaborador que viaja;

· Soluções como o Destinux, da Consultia Business Travel, resolvem os problemas que as empresas enfrentam quando gerem as suas viagens de negócios.

Porto, 13 de novembro de 2024.- A crescente procura por políticas sustentáveis, as disputas geopolíticas e a falta de integração entre plataformas tecnológicas, aliadas a uma grande variedade de canais de distribuição, estão a fazer subir os preços das viagens de negócios. É esta a conclusão do relatório da Navigating Fragmentation in Corporate Travel, de Business Travel Association (BTA). 
Em grande medida, este relatório sublinha a importância de reforçar as parcerias entre as Travel Management Company (TMC) e os fornecedores para enfrentar os desafios da fragmentação e melhorar a experiência do colaborador que viaja. De acordo com Carlos Martinez, CEO da Consultia Business Travel, uma empresa especializada em gestão integrada e aconselhamento de viagens de negócios e MICE, “existem alguns fornecedores que não veem a TMC como o canal correto para distribuir o seu produto e que não têm uma boa compreensão de como funciona uma TMC. Felizmente, a nossa solução Destinux liga diretamente os fornecedores às empresas, simplificando, agilizando e dando transparência ao processo de compra.”
A fragmentação do setor também se deve à falta de integração entre as plataformas tecnológicas. Por exemplo, a adoção desigual da norma New Distribution Capability (NDC) pelas companhias aéreas dificulta a comparação de tarifas e a disponibilidade de conteúdos. Consequentemente, para as empresas, a gestão dos custos, o acompanhamento dos viajantes e o cumprimento das políticas de viagem tornam-se mais complexos quando se trabalha sem uma ferramenta especializada de gestão das viagens empresariais.
A sustentabilidade é outro fator que contribui para o aumento da fragmentação. À medida que cresce a procura de viagens mais responsáveis do ponto de vista ambiental, as empresas procuram reduzir a sua pegada de carbono, escolhendo opções sustentáveis de transporte e alojamento. As TMC têm um papel fundamental a desempenhar na consolidação de conteúdos e na normalização de critérios de sustentabilidade para facilitar a gestão sustentável das viagens.
Do mesmo modo, os fatores geopolíticos e regulamentares também desempenham um papel importante nesta fragmentação crescente. As mudanças políticas e as influências geográficas afetam as rotas das companhias aéreas e complicam a gestão dos programas de viagens das empresas. Além disso, aumentam o preço do combustível e, por conseguinte, o preço dos bilhetes.
Carlos Martínez explica que “o setor das viagens está em plena transformação e a colaboração entre os diferentes atores é fundamental para oferecer um serviço de qualidade entre fornecedor e empresa. A nossa solução Destinux está preparada para isso, já que conecta a indústria de viagens com seus clientes, simplificando e agilizando os processos”.



Sobre Consultia Business Travel
Consultia Business Travel® é uma empresa especializada na gestão integrada de viagens empresariais (Travel Management Company). Graças ao Destinux®, a sua solução diferenciada baseada em software cloud-based com um serviço de assessoria personalizado (Personal Travel Assistant), oferece uma solução integral para a gestão das viagens empresariais. Para além de gerir as necessidades de reuniões, incentivos, congressos e eventos (MICE) que a empresa necessita. A empresa de origem espanhola, fundada em 2010, conta, atualmente, com dois centros operacionais (Espanha e Portugal) a partir dos quais serve clientes em 14 países diferentes. A startup em fase de crescimento integrou no seu sistema de gestão cerca de três milhões de hotéis, mais de 600 companhias aéreas, 27 empresas de rent a car em todo o mundo e transfers privados em mais de 160 países, comboios e táxis e VTC em mais de 90 estados, conseguindo uma conectividade online e uma eficiência que se destacam no mercado das viagens empresariais. Em Portugal, a Consultia Business Travel faz parte da APAVT (Associação Portuguesa de Agências de Viagem e Turismo).
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