
Litigesaériens: le recoursàunemédiationdésormaisobligatoire
c’EstUN PETITBATIMENT administratif
dedeuxétages,dansun quartierpavillon-
naire d’Aulnay-sous-Bois(Seine-Saint-De-

nis). Riendel’extérieurn’indique quetout
le contentieuxdesdemandesd’indemni-

corneeesationdesretardsou annulationsdevolsà

l’aéroport de Roissy Charles-de-Gaulle
vient s’échouerici. C’est la mêmechose

pourlepetittribunald’Ivry-sur-Seine(Val-

de-Marne), maiscettefoispour l'aéroport
d’Orly. On écrit «échouer»,car ces tribu-

naux deproximitésonttotalementense-

velis sousunemontagnededossiers.
Dans son rapport parlementairesur

l’évaluation de l’Etat dansl’exercicedeses
missionsrégaliennesen Seine-Saint-De-

nis, le députécommunistedu départe-

ment StéphanePeuavait estimé,ensep-

tembre 2023,à 13115le nombrededossiers

ensouffrance,avecdesdélaisd’audience-
ment qui avoisinentles cinquante-cinq
mois. Ce qui a abouti à des situations

ubuesques:« On se retrouveparfoisdans
l'impossibilitéde documenterdes litiges
cinq ansaprèslesfaits,puisquelescompa-
gnies aériennesont l’obligationde conser-

ver lesdonnéesdesvolsseulementpendant
trois ans», témoigne l’avocat Thierry
Mazoyer,spécialisteendroitaérien.

Cecontentieuxestdevenu,enquelques
années,unvrai business,Plusieursplate-
formes (Upclaim,RetardVol,AirHelp..),
toutesprivées,sesontlancéessurcemar-

ché trèsjuteux.Larecetteestsimple: elles

prennentà leur chargetoutesles démar-

ches despassagersqui s’estimentlésés

par un retard,une annulationou un
surbooking..etellesserémunèrentparle
biais d’un pourcentagesur l’indem-
nisation qu’ellesobtiennent.Car, depuis
un texteeuropéende2004,lesrèglesdu
jeu sontclairementposées: selonles vols

(longueoucourtedistance)et lesraisons
duretard,lepassagerpeutespérerobtenir
uneindemnisationpouvantaller jusqu’à
600euros.

«Trouverunaccordleplusvitepossible»
Lamasseducontentieuxa prisunetelle
ampleurque l’actuelprésidentdu tribunal
judiciairedeParis,PeimaneGhaleh-Marz-

ban, ex-présidentdu tribunal deBobigny,
dont dépendceluid'Aulnay-sous-Bois,s’en
estoffusquéàplusieursreprises.Carlavo-
cation d’un tribunaldeproximitéestnon
pasdeseplongerdansles méandresdes
conditionsdevente descompagniesaé-

riennes maisplutôtdes’occuperdetoutes
lesaffairesenlien avecdespersonnesvul-

nérables (tutelles,surendettement,crédità
la consommation,loyers impayés..). A

Aulnay,unmagistrat voiredeuxselonles

périodesT, surlescinqquecomptele tribu-

nal, seconsacretotalementà l’aérien.
Pourstoppercetteinflationalarmante,

StéphanePeua recommandé,ennovem-

bre 2023,queceslitiges soienttraitésnon
pasdevantunjugemaisdevantun conci-

liateur de justice. « Une telle évolution

permettraitde réglerà l’amiable90 % des

litiges», estimele rapport.Le députéena
fait unequestionécriteaugouvernement
enjanvier2024. L’idée a ensuitefait son
cheminet a finalementétérepriseparles

servicesdela chancellerie.Dansundécret
du 5 août 2025,le gardedessceauxfixe

commeobligatoirela saisiedu médiateur
du tourisme.Ce sera gratuit pour le

consommateurmais payant pour la
compagnieaérienne.

«C’est unefaçonpournousde mettrela

pressionsur les compagniesaériennes,

pour les encouragerà trouverun accord
d’indemnisationle plusvitepossible,direc-

tement avecle consommateur.Sinon,elles
devront payer le médiateur», détaille

l’entouragedugardedessceaux.De quoia
priori tuer dans l’œuf toute cette éco-

nomie florissante de la réclamation.
Même si elle se félicite decetteavancée,
SouadChillaoui, la magistrateencharge
de l’aérien au tribunal d’Aulnay, préfère
resterprudente: «Cettesolutionnevapas
éteindre100%ducontentieux,caril yaura
toujoursla possibilitépourun voyageur
dontla procédureamiablea échouédese
tournerverslestribunaux.La questionest.
dansquelleproportion?»
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