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Sin volar por el coste del
combustible, indemnizable

Cancelar un vuelo por el coste del fuel
no es una causa excepcional, por lo que
el cliente opta a compensaciones

Luis Federico Florio

Laescasezy subidadel combustible
para aviacion por la guerra tensa la
operativa de las aerolineas euro-
peas, que yahan empezado a cance-
lar vuelos por el incremento de pre-
cios del fuel. ;Existe derechoacom-
pensacion para el viajero?

“Parece que el tema va para lar-
g0”, comenta Rosa Garcia, experta
legal de la plataforma AirHelp. “La
obligacion principal de la aerolinea
es llevarte al destino”, plantea, algo
quesedificultaporlos cierresde es-
pacios aéreos o cambios de operati-
va. En la UE las aerolineas pueden
cancelar un vuelo sin compensar
econdmicamente si alegan una cau-
saexcepcional, ajenaasuoperativa,
como una tormenta imprevista que
paralice un aeropuerto o un ataque
enlaguerra. ;Lo es también la subi-
da del combustible? El comisario
europeo de Transporte, Apostolos
Tzitzikostas, aclaré esta semana
que una cancelacion por la subida
del combustible no es una causa ex-
cepcional, por lo que “los derechos
estan cubiertos” y se opta a com-
pensaciones de hasta 600 euros. En
caso de que exista una disrupcion
del suministro si se puede conside-
rar excepcional, por lo que no ten-
drian que pagar compensaciones,
dijo. Es algo que por ahorano se ve.

Entre los derechos del viajero es-
tan el de informacion, de reembolso
y transporte alternativo, de aten-
cion —comida, hotel y transporte
mientras se espera el vuelo alterna-
tivo- y de compensacion. El regla-
mento comunitario recoge dos arti-
culos aue definen cuiando se cobra

indemnizacion o no. El primero de-
cide cuindo hay compensacion.
Porlogeneral, sise informacon me-
nos de 14 dias de antelacién ala sali-
da y se rechaza la ruta alternativa
propuesta o no existe, hay derecho
a compensacion econdmica. Si la
aerolinea ofrece una alternativa
factible, que no implique un adelan-
to o retraso relevante sobre el plan
inicial, puede desaparecer. Garcia
resume que el pago se da general-
mente “sise avisa tardey el vuelo al-
ternativo implica un retraso impor-
tante” o no hay plan B. La compen-
sacion también depende de la ruta:
se aplica en todos los vuelos que
parten de la UE, y a los que tienen
como destino la Unidén y lo opera
una compafia comunitaria.

Otro punto que define las com-
pensaciones es la distancia del vue-
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lo. Con el régimen vigente, la com-
pensacion llega a 250 euros en vue-
los de hasta 1.500 kilémetros, como
un Madrid-Eivissa. Se eleva a hasta
400 euros para vuelos dentro de la
UE de mas de 1.500 km, como un
Barcelona-Lanzarote, o los de
1.500-3.500 km que salgan dela UE.
Los 600 euros méaximos se darian
envuelos de larga distancia, de mds
de 3.500 kilometros, y que salgan
del ambito dela UE.

Para el caso mads alto, Leticia
Grande, abogada de Reclama-
dor.es, pone de ejemplo un Barcelo-
na-Nueva York. “Junto con la com-
pensacion, el afectado tiene dere-
cho al reembolso del billete 0 a un
transporte alternativo”, expone.
Ademas, puede reclamar los gastos
extras ocasionados por la cancela-
cion, dice, como noches de hotel no
disfrutadas y no reembolsables.
“Muchas aerolineas se niegan amis-
tosamente a devolver las cantida-
des que corresponden”, explica. En
laletra pequena, las cuantias caen a
la mitad si se acepta un vuelo alter-
nativo y el retraso, aunque existen-
te, nosuperaciertos limites, como si
en uno de larga distancia se retrasa
entre dosy cuatro horas. Aunque no
hay compensacion si el aviso de
cancelacion es con al menos 14 dias
de antelacién, hay derecho de re-
embolso o reubicacion, y de com-
pensar los gastos extra asumidos.

Si se esta en esta situacion, se re-
comienda consultar webs oficiales
(como AESA) y contactar con la ae-
rolinea cuanto antes paraver opcio-
nes. “Conviene guardar los recibos
del viaje y no comprar un vuelo al-
ternativo porque puedes perder la
reubicacion”, aconseja Garcia. Sise
reclama con una plataforma, en Re-
clamador.es explican que primero
se entabla una via amistosa, que, de
fallar, va a la judicial. Sin juicio, “en
pocos meses” puede haber pago. Si
hav tribunales. puede durar un afio.
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En otro de los
mecanismos de
las aerolineas,
Volotea ha
afiadido un
recargo posterior
alacompra, de
hasta 14 euros,
seglin cémo
evolucione el
petréleo. La
compania avisa
del futuro cobro
antes de comprar.
Entodo caso,
generadudas en
las asociaciones
de consumidores.
“Los recargos

son legales si
aparecenenel
proceso de
compra. Nose
pueden sumar
una vez comprado
el billete”, cree
Garcia, de AirHelp.



