RECURSOS HUMANOS Cuidado del talento

LLas empresas se alian con la
tecnologia para atajar el absentismo

Dentro de una estrategia solida para
crear entornos saludables, el usode la IA

cobra peso por su poder para anticipar
senales de alerta y dar respuestas eficaces

CHARO BARROSO

Mas de 1.4 millones de perso-
Nas No acuden a su puesto de
trabajo cada diaen Espafia
Esta cifra supone un lastre en
1a competitividad y producti-
vidad de organizaciones y em-
presas. La tasa media del ab
sentismo laboral se sitcaen el
6.7%. Que se traduce en un gas-
to de mas de 30.000 millones
de euros. Destacan las bajas
por salud mental que repre-
sentan ¢l 17% del total

Luils Miguel Jiménez, direc
tor general de Manpower en Es-
pafa explica que este fenome-
no ¢s multifactortal « Hay una
causa demogrifica, el eviden
Le envejecimiento de la pobla-
con Existen también tres ac-
tores con su parte de responsa
bilidad: la administracion, las
empresas y Jos trabajadoress

«Por la parte de ka adminis-
tracion -comenta-, tenemos
una normativa que incentiva
¢l absentismo. Serfa bueno re-
visaria. Ademds, los tlempos
de espera en sanidad cronifi
can la duracion de las bajas.
Las mutuas de trabajo y accl-
dentes deberian jugar un rol
mucho més activo en k reduc-
clon del absentismo. Las em-
presas han de fomentar entor-
nos mds saludables y prestar
mucha atencion a las bajas por
resgos psicosociales Y la so-
cledad tiene que trabajar en
una conclenciacion del impac
1o del absentismo, que genera
mas absentismo y sobrecarga
on los compafieross

La utilizacion de tecnologia
avanzada como la inteligencia
artificial permite paliar el pro-
blerma con la mejora del blenes
tar laboral Gracias al andlisis
predictivo se pueden evaluar
indicadores de carga de traba-
Jo las encuestas analizan o cli
ma laboral Jo que facilita a las
companias ka toma de medidas
proactivas y la automatizackin
mejora b eficiencia y reduce Ia
presion que provoca ¢ estrés

La importancia de la 1A como
solucion al absentismo resulta
destacada dice Jiménez «Con
un Coste muy competitivo y un

periodo de respuesta muy cor
to. realiza un diagndstico bas
tante preciso de donde tene-
mos las sefales de alerta, des-
de un punto de vista preventivo,
en qué dreas de la companiias,

La tecnologia también se
ocupa de flexibilidad. concilia-
cion, teletrabajo, formacion a
Hderes . asuntos importantes
para minimizar el absentismo
pero no os la panacea si no se
acompafa de otras medidas
«Cualquier estrategia de absen-
tismo debe tener en cuenta los
tres grandes pilares del éxito
Uno es el culdado de kas perso-
nas como e central Cuando
culdas o blenestar fisico y emo-
cional de los empleados, estds
ayudando ya no s0lo a reducir
¢l absentismo, sino a Ndelzar
a los trabajadores. El segundo
es generar un cambio cultural
en la organizacion y formar
para un liderazgo positivo, que
repercute en ka mejora del en
gagement de los trabajadores.
El tercer gran pilar es la cons-
truccion de entornos saluda
bles. La fidelizacion del talen
to va unida a cualguiber estrate-
£ia para reducir el absentismos,
detalla el director general de
Manpower

Plataformas
En torno al papel de la tecno
logia como gran alladoen la
hucha contra el absentismo ha
crecido una importante acti-
vidad de servicios empresaria
les. Un ejemplo es Coprava,
compafia que ofrece solucio-
nes innovadoras para la ges
tién de Recursos Humanos,
CON Una apuesta por ks 1A como
MeCAnismo determinante para
Himitar optimizar ol clima la
boral Emplea para ello la pla-
taforma Alre RH. que incluye
aplicaciones para ajustar k fie-
xibilidad horaria, bolsas de ho
ras, permutas de turmos, soli-
citudes de traslado gestion de
vacaciones o planificacion au
tomdtica de turnos.

wAlre RH -describe Guiller-
mo Sl CEO de la compania-
trabaja contestando a tres pre
guntas. ; Cudl es ¢l problema?
Donde estd el problema? (A

quidn informamos del proble
ma” Es un motor de LA que ana-
liza 24x7x365 las bases de da-
tos de Recursos Humanos de la
empresa, sea cual sea el soft
ware gque se utilice, para asegu-
rar la proteccion legal econd-
mica y operativa. Cuenta con
mds de 100 algoritmos configy
rables de manera flexible y es
capaz de alertar ¢ infor-
mar a cualquier nivel
de la organizacion,
desde un responsa-
bie de un colectivo de
30 personas para su
control diaro hasta
niveles directivos para
una analitica automs
tica de ks gestion de las
personass

Para minimizar ¢l
absentismo laboral des
de el punto de vista tec-
NOlOgICo las companias
deben afrontar un proce-
50 definida, segin Sist «En
primer lugar darle herra-
mientas inteligentes al res-
ponsable directo de las per
sonas. Después, combi
narlas con buenas
politicas de conclliacion
y flexibilidad para la plan
tilla. Posteriormente, auto-
matizar el control de estas
politicas. ya que montarias
sucle tener un elevado coste
de supervision para ks empre-
S pero la tecnologia en gene-
ral y Ia 1A en particular. se pue-
den encargar de este control
de forma automdtica y gratul-
ta. Y por ultimo, concederle
también buenas herramientas
al trabajador ¢ iIntegrarie como
un usuArio mas en la gestion
De esta manera, aumentamos
¢l vinculo trabajadorempresa
lo que reduce sensiblemente
problemas de absentismos

Ademds de las herramien
tas predictivas, las empresas
pueden acompafar su politica
para reducir el absentismo con
medidas relativas a flexibilizar
las jornadas de trabajo y kas ne-
cesidades particulares de con-
clliacion La tecnologia vuelve
a convertirse en aliada, sefia
la «En general estas medidas
son administrativamente difi-
ciles de gestionar Aquid la A es
enormemente efectiva. El tra
bajador conversa desde sus
aplicaciones con la inteligen-
cia artificial, que analiza todos
los datos (que también se cru-
zan con las necesidades de pro-

MALESTAR

Las bajas por salud
mental ya
representan el 17%
del total de las que se
producen en Espana

duccion) y autoriza o denlega
kas solicitudes, ademas de aler-
tar a los responsables sobre po-
sibles resgoss

Pronostica of CEO de Copra
va Que las proximas innova-
clones tecnologicas para lu-
char contra el absentismo se
van a orlentar hacia dos ele-
mentos comunes. ¢l volumen
de datos que se genera a dia-
rio y su naturaleza: «Si ademds
de analizar los datos, la tecno-
logia cormige errores automa-
ticamente, e5tamos en un es-
cenario casi de perfeccion to
tals. En cuanto a ka naturaleza
de los datos. «¢l futuro debe
asegurar que las decisiones os
tan basadas en el mayor nivel
de Informacion po-



DECISIVAS

Las politicas de
conciliaciony
flexibilidad son
claves para reducir el
absentismo

sible, visible y accesible en
tempo reals, subraya.

sidad de intervencion humana,
aunque también estdn prepa-
rados para coordinarse con el
agente. Amén de automatizar
procesos, hacen acoplo de da-
tos y distribuyen la informa-
cion. Resultado: una interac-

Sillas vacias

Las alras Ocl prodicma

1,4

Mas de LA millones de
personas no acuden a su
puesto de trabajo cada dia
en Espafa, una auténtica
losa para la competitivi-
dad de las empresas

Ne 79

Es la tasa media del
absentismo laboral en
nuestro pals, un porcenta-
Je que se traduce en un
gasto de mas de 30.000
millones de curos

cion con &l chente mas eficien-
te. Smile CX. herramienta im-
pulsada por IA generativa, se
preésenta como un gran aliado
en el mundo del ‘customer care’
Con la capacidad de asignar re-
Curses y gestionar turnos, per-
mite al agente centrarse en in-
teracciones que mejoran la ex-
periencia del cliente. Pero
también reduce la fatiga ¥l cre-
cimiento de la motivacion con-
tribuye a un ambiente de tra-
bajo mais saludable.

Facilitador
«Nuestra tecnologia facilita la
labor del agente con mucha in-
formacion en tiempo real, lo
que rebaja la presion y la mala
experiencia del empleado. Sl no
tienes kas respuestas adecua-
das en ¢l momento oportuno,
se genera estréss, sostiene Ce
sar Lo pez, CEO de Covisian Is-
pan ay Latam, la compafia que
desarrolla Smile CX. La herma-
mienta muestra o indice de sa-
Ustaccion del cliente y suglere
cOmo se puede reorientar la
conversacion. «La IA evita los
Lrabajos excesivamente repeti-
tivos donde no se aporta valor
El agente tiene ¢l control del
proceso, decide cudndo pasa
parte de la tarea a ka inteligen-
cka artificials, ackara Lopez.
Una buena planificacion del
trabajo limita el absentismo.
Es una de las propledades de
Smile CX. uno de sus puntos
fuertes, expone «La gestion del
trafico de las Interacciones y
los adecuados tempos de aten-
cion mejoran el resultados.
El teletrabajo puede favore-
cer la salud laboral del emplea-
do. indica ¢l CEO de Covisian
Espan ay Latanmy «La IA apoya
al agente y facilita su quehacer.
En este sentido, cobra impor-
tancia poder teletrabajar pric-
Lica Que tuvo un pico importan-
Le én su momento, durante ka
pandemia. NosOtros seguimos
manten e ndo un porcentaje
adecuado, 40%, del personal en



