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La compañía tecnológica especializada en derechos de los pasajeros aéreos, 
AirHelp lanza la primera app gratuita que permite hacer un seguimiento ilimitado de vuelos y reclamaciones de compensaciones
· La nueva aplicación ofrece seguimiento en tiempo real, alertas por interrupciones y la posibilidad de reclamar indemnizaciones por retraso o cancelación de un vuelo desde el móvil
Madrid, 23 de junio de 2025.- En un contexto de aumento de la impuntualidad en los viajes en avión, AirHelp, la empresa tecnológica líder en derechos de los pasajeros aéreos, acaba de lanzar AirHelp Flight and Claim Tracker, la primera aplicación del mercado que ofrece seguimiento de vuelos gratuito e ilimitado, junto con herramientas automatizadas para la reclamación de compensaciones por interrupciones en vuelos. 
La app combina tecnología de seguimiento en tiempo real, integración con servicios de calendario y correo electrónico, y un sistema inteligente que detecta cuándo un pasajero tiene derecho a compensación según la normativa europea CE 261. Todo ello en una interfaz intuitiva y totalmente gratuita para el usuario.
“Esta app representa un paso decisivo para devolver el control a los pasajeros. Los viajeros disponen ahora de una herramienta que les informa, protege y ayuda a reclamar lo que les corresponde en el momento oportuno”, afirma Tomasz Pawliszyn, CEO de AirHelp.
Algunas de las funcionalidades clave que diferencian a esta app son: 
· Seguimiento global e ilimitado de vuelos, sin restricciones ni suscripciones. 
· Alertas automáticas para compensaciones por retrasos, cancelaciones o denegaciones de embarque.
· Reclamaciones directas desde la app.
· Verificación gratuita de compensaciones para vuelos de los últimos tres años. 
· Actualizaciones en vivo sobre cambios de puerta, retrasos, cancelaciones y recogida de equipaje.
· Sincronización con Gmail o calendarios para importar vuelos pasados y futuros. 
· Posibilidad de añadir protección adicional con AirHelp+: que incluye seguros, asistencia preferente y procesos de pago acelerados en caso de problemas con el vuelo o el equipaje. 
Una solución tecnológica ante un problema real
En 2024, más de 287 millones de pasajeros en Europa sufrieron retrasos o cancelaciones en sus vuelos, y 39 millones de ellos fueron al volar desde aeropuertos españoles. Aunque la normativa regulatoria permite reclamar compensaciones de hasta 600€, la mayoría de los viajeros no sabe que tiene derecho a ello o no sabe cómo gestionarlo. El lanzamiento de esta app responde a este desconocimiento por parte de los pasajeros al volar y, en concreto, al sufrir una interrupción en su vuelo; y simplifica el proceso de interponer una reclamación sin depender de las aerolíneas.
La app, disponible para iOS y Android, convierte cualquier smartphone en un asistente de derechos del pasajero, transformando la experiencia del viajero con tecnología accesible, automatización legal y una protección adicional gracias a su servicio premium AirHelp+.

Petición para salvar los derechos de los pasajeros
La UE está intentando recortar los derechos de los pasajeros de forma tan drástica que el 85% de las reclamaciones por retrasos ya no tendrían derecho a indemnización. Significará más retrasos, menos indemnizaciones y CERO responsabilidad. 
Más información y firma de la petición.
Sobre AirHelp
AirHelp es una empresa tecnológica de viajes que trabaja para mejorar la experiencia de los pasajeros aéreos durante una interrupción de su vuelo. Desde 2013 han indemnizado a más de 2,7 millones de pasajeros con retrasos o cancelaciones de vuelos. 10 millones de pasajeros han protegido sus vuelos con AirHelp+, e incontables millones más se benefician de la información experta disponible gratuitamente en airhelp.es. AirHelp también acaba de lanzar su nueva aplicación, que ofrece seguimiento de vuelos en tiempo real, alertas de interrupciones y opciones para una protección adicional.
Como defensores de los derechos de los pasajeros aéreos, AirHelp se ha comprometido a cuidar del planeta e invertir en un futuro más verde, plantando 1 árbol por cada 100 interrupciones de vuelos y, hasta ahora, ya se han plantado más de 108.300 árboles.
Con una red de más de 60 bufetes de abogados en más de 35 países, una innovadora IA que trabaja entre bastidores y un equipo especializado de más de 400 AirHelpers, AirHelp facilita a cualquier persona que viaje en la UE y fuera de ella la reclamación de hasta 600 euros por retrasos y cancelaciones de vuelos. 
Puede encontrar más información sobre AirHelp en: http://www.airhelp.com/es/
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Para más información:
Mirella Palafox: mirella.palafox@actitud.es 
airhelp@actitud.es
Actitud de Comunicación: Tel.: 91 302 28 60
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