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Frente al intento de recortar los derechos de los pasajeros aéreos, 
AirHelp: “Europa es un referente. No es hora de recortar nuestros derechos”
· AirHelp considera la CE 261 un gran éxito para los consumidores, el sector de los viajes y el liderazgo turístico europeo. A pesar de ello, deben introducirse modificaciones para aumentar importes de compensación que reflejen la inflación actual, cubrir el equipaje y los servicios auxiliares, y no permitir ninguna exención a las compañías aéreas no europeas
· AirHelp calcula que el coste de la indemnización apoyada en el Reglamento CE 261 es solamente de entre 0,58€ y 1,17€ por pasajero*; mientras que las aerolíneas están declarando ganancias récord 
Madrid, 10 de febrero de 2025.- En 2024, más de 287 millones de pasajeros de toda Europa se vieron afectados por cancelaciones y retrasos en sus vuelos y se prevé que esta tendencia aumente en los próximos años. En la UE, es el Reglamento CE 261 el que regula los derechos de los pasajeros en caso de cancelaciones, retrasos y denegación de embarque. Este Reglamento, que lleva en vigor más de 20 años, ha sido un gran éxito para los consumidores y ha contribuido a hacer prosperar el sector europeo de los viajes. 
Justo cuando países de todo el mundo intentan emular la CE 261, los consumidores europeos se enfrentan a la posibilidad de que sus derechos se vean degradados por una revisión del Reglamento, impulsada por diferentes grupos de presión del sector. 
“En AirHelp llevamos más de 12 años ayudando a pasajeros, operadores de viajes y aerolíneas a gestionar las interrupciones de los vuelos, según lo establecen las leyes de todo el mundo. Con frecuencia, nos encontramos con legisladores de todo el mundo -especialmente los que se esfuerzan por construir un sector turístico más fuerte y atractivo- que quieren saber más sobre la CE 261”, afirma Tomasz Pawliszyn, CEO de AirHelp.
Los costes por indemnizaciones no suponen grandes trabas para las aerolíneas
“Según las estimaciones de la Asociación de Transporte Aéreo Internacional (IATA), los ingresos del sector en 2024 ascendieron a 940.000 millones de euros, lo que corresponde a un aumento del 6,2% en comparación con el año anterior. Según el análisis de AirHelp, el coste de la compensación según la CE 261 es solamente de entre 0,58€ a 1,17€ por pasajero. Teniendo en cuenta que el beneficio de las aerolíneas por pasajero en 2024 se estima en 6,24 euros y que sólo una pequeña parte de los pasajeros tiene realmente derecho a compensación, es evidente que estos pagos no deberían suponer una gran carga financiera para las compañías aéreas. Por lo que la CE 261 ha demostrado ser un éxito rentable. No vemos a la industria europea del transporte aéreo luchando, sino prosperando, y no vemos a los consumidores europeos diciendo que ya no necesitan estos derechos”.
Reducir 20 años de derechos de los pasajeros aéreos es indignante
Después de veinte años, la CE 261 se ha convertido en un referente mundial del transporte aéreo. Cualquier propuesta de reducir los derechos de los que disfrutan los pasajeros aéreos europeos es absolutamente indignante y no está en sintonía con la sociedad. Además, reducir estos derechos significaría ceder la soberanía europea en este ámbito a otros países, justo cuando Europa debería reforzar su liderazgo y control sobre cómo se trata a sus consumidores.
Las aerolíneas sólo son responsables de compensar a los pasajeros cuando los vuelos se cancelan con un aviso inferior a los catorce días o sufren un retraso de tres o más horas, y solamente cuando la responsabilidad de la interrupción recae en la aerolínea. Esto es un compromiso de servicio sensato y razonable. Sin embargo, AirHelp se encuentra preocupada porque, sin que los consumidores lo sepan, de repente los lobbies del sector están presionando para recortar estos derechos. 
Si se hiciera una revisión de este reglamento, ésta debería reflejar una mejora de los derechos para ser coherente con la realidad actual de los costes y la forma en que las compañías aéreas han desvinculado sus servicios en las dos últimas décadas. Desde 2004 -fecha en la que entró en vigor el Reglamento-, estas han perdido más del 40% de su valor real. Por eso, desde AirHelp se propone que las contribuciones máximas para el pago de estas indemnizaciones pasen de 600 a 900 euros. Además, el Reglamento CE 261 tampoco contiene actualmente disposiciones sobre equipaje perdido, retrasado o dañado, ni sobre servicios auxiliares; y en nuestra opinión, también aquí se necesitan normas más claras.
Los vuelos a la UE con una aerolínea de fuera de la UE ya no deberían estar exentos de aplicar la CE 261. La ampliación de este Reglamento a todos los vuelos con destino a la UE, independientemente de la compañía aérea, garantizaría una mayor equidad y la uniformidad de los derechos de los pasajeros. Esta aplicación es un paso importante para garantizar de forma sostenible los derechos de los pasajeros aéreos en la UE, teniendo en cuenta los numerosos retos existentes.

Sobre AirHelp
AirHelp es una empresa tecnológica de viajes que trabaja para mejorar la experiencia de los pasajeros aéreos durante una interrupción de su vuelo. Desde 2013 han indemnizado a más de 2,7 millones de pasajeros con retrasos o cancelaciones de vuelos. Más de 9 millones de pasajeros han protegido sus vuelos con AirHelp+, e incontables millones más se benefician de la información experta disponible gratuitamente en airhelp.es. 
Con una red de más de 60 bufetes de abogados en más de 35 países, una innovadora IA que trabaja entre bastidores y un equipo especializado de más de 400 AirHelpers, AirHelp facilita a cualquier persona que viaje en la UE y fuera de ella la reclamación de hasta 600 euros por retrasos y cancelaciones de vuelos. 
Como defensores de los derechos de los pasajeros aéreos, AirHelp se ha comprometido a cuidar del planeta e invertir en un futuro más verde, plantando 1 árbol por cada 100 interrupciones de vuelos y, hasta ahora, ya se han plantado más de 86.900 árboles.
Puede encontrar más información sobre AirHelp en: http://www.airhelp.com/es/
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Para más información:
Mirella Palafox: mirella.palafox@actitud.es 
airhelp@actitud.es
Actitud de Comunicación: Tel.: 91 302 28 60



*Fuente: Análisis de AirHelp, octubre de 2023, Impacto de la normativa CE 261 en el coste por pasajero en la UE y en EE.UU.
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