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Selon les données fournies par AirHelp, la plus grande organisation internationale de défense des droits des passagers aériens,
4 millions de passagers ont été retardés dans les aéroports français au cours du premier trimestre de l'année
· Pendant cette période, plus de 117 000 vols ont décollé de France, dont plus de 23% ont été retardés
· Bien que le nombre total de données sur le transport aérien ait été réduit par rapport à 2023, les taux de perturbation se sont améliorés de 6 % par rapport à 2023
· L'aéroport de Bastia-Poretta est le plus ponctuel, suivi de l'EuroAirport, dans le sud de l'Alsace, et de Bordeaux, tandis que les aéroports de Paris CDG, Montpellier et Beauvais affichent les taux de retard les plus élevés
· En proportion, Air Corsica a été la compagnie aérienne la plus ponctuelle sur cette période
Paris, 16 de avril de 2024.- Avec l'annonce de plusieurs grèves dans le secteur aérien, déclenchées dans différents pays européens, l'année commence sous de mauvais auspices. En outre, plus de 16 000 vols ont été annulés en France entre janvier et février en raison de la mise à jour du logiciel de gestion du contrôle aérien. Malgré cela, les données recueillies par AirHelp, l'entreprise technologique qui améliore l'expérience des passagers lors de perturbations potentielles des vols, ne font état d'aucune perturbation majeure.
Au cours des trois premiers mois de l'année 2024, plus de 16 millions de passagers ont pris un vol au départ d'un aéroport en France. Selon les données fournies par la compagnie des droits des passagers, environ 77 % des trajets ont été effectués à l'heure prévue. Cependant, plus de 3,9 millions de personnes ont vu leur vol perturbé et n'ont pas pu voyager à l'heure prévue. 
Si la plupart des retards étaient mineurs et n'ont pas donné lieu à une compensation financière, 368 000 personnes ont été indemnisées pour un retard de plus de 3 heures, l'annulation de leur vol ou une correspondance manquée en raison du retard d'un vol antérieur.
Bien que le nombre total de voyageurs au cours du premier trimestre ait diminué par rapport à l'année précédente - où 17,4 millions de passagers avaient pris l'avion - les données relatives à la ponctualité de vols se sont améliorées. En 2023, au cours de la même période, 29,9 % des vols ont été retardés au départ de leur aéroport d'origine ; en 2024, le taux de perturbation s'est amélioré de 6 %, les vols retardés ou annulés tombant à 23,3 %.
Données par aéroports et compagnies aériennes
Selon AirHelp, la compagnie nationale AirCorsica est la compagnie aérienne la plus ponctuelle. Au début de l'année, plus de 2 400 vols opérés par la compagnie low-cost ont décollé des aéroports français, transportant plus de 250 000 voyageurs vers leur destination. Seuls 11,3 % d'entre eux ont subi un quelconque retard.
Air France a effectué 39 000 vols sur cette période (transportant 5,3 millions de passagers), dont 75,5 % des vols sont partis à l'heure.
Si l'on considère les aéroports ayant plus de 200 vols réguliers par mois, les passagers au départ de Bastia-Poretta ont été les plus chanceux. Sur les 86 000 passagers qui ont pris un vol à Bastia, 83,40 % sont partis à l'heure. Avec un volume de passagers plus important, l'EuroAirport Basel Mulhouse Freiburg, situé dans le sud de l'Alsace, s'est très bien comporté, avec 83 % des presque 700 000 passagers qui ont voyagé entre janvier et mars partant à l'heure. Bordeaux-Mérignac s'est également distingué par sa ponctualité : alors que plus de 500 000 passagers ont pris l'avion au départ de Bordeaux au cours du premier trimestre, 82,8 % d'entre eux sont partis à l'heure.
En revanche, c'est le principal aéroport français, Paris-Charles de Gaulle, qui a subi les perturbations les plus importantes. Près de 30 % parmi les plus de 6,7 millions de passagers ayant quitté cet aéroport entre janvier et mars ont été retardés. Ensuite, l'aéroport Montpellier Méditerranée et l'aéroport de Beauvais affichent les pires données en termes de ponctualité, avec respectivement 73,4 % et 76,5 % de leurs vols partant à l'heure.

Droits des passagers en vertu du règlement EC261
Si le vol est annulé ou si le passager se voit refuser l'embarquement, les compagnies aériennes doivent proposer un autre vol, que le passager peut refuser s'il ne souhaite pas poursuivre son voyage. Dans ce cas, il peut demander le remboursement intégral de son billet.
 
En outre, si l'interruption du vol entraîne des frais supplémentaires (nourriture, hébergement ou perte de bagages), la compagnie aérienne doit également les prendre en charge. Selon le règlement EC261, qui régit les vols au départ ou à l'arrivée de l'UE, les passagers ont droit à une indemnisation supplémentaire pouvant atteindre 600 euros en cas de retard de plus de 3 heures à l'arrivée à destination, d'annulation sans préavis dans les 14 jours précédant le départ et de passagers refusés à l'embarquement en raison d'une surréservation causée par la compagnie aérienne. La demande de compensation financière peut être faite rétroactivement jusqu'à trois ans après la date du vol. Cette demande dépend et peut varier en fonction de la raison de la perturbation du vol. Par exemple, des conditions météorologiques défavorables ou des urgences médicales peuvent exempter la compagnie aérienne de l'obligation d'indemnisation. En cas de grève, même si elle est annoncée, les passagers ont le droit de faire des réclamations. 
AirHelp a récemment publié un guide qui couvre tous ces points. Vous pouvez le télécharger ICI.

À propos de AirHelp
AirHelp est une entreprise technologique qui se consacre à améliorer l'expérience des passagers aériens en cas de perturbation de vol. Fondée en 2013, la société aide les voyageurs à obtenir une indemnisation pour les vols retardés, annulés ou pour les refus d'embarquement, avec plus de 15 millions de vols enregistrés jusqu'à présent. AirHelp dispose également d'une équipe de plus de 400 assistants qui prennent des mesures juridiques et politiques pour renforcer les droits des passagers aériens à travers le monde.
A ce jour, AirHelp a aidé plus de 2,2 millions de personnes à obtenir une indemnisation et opère à l'échelle mondiale. La société jouit de la confiance de ses clients, avec déjà 5,6 millions d'utilisateurs du plan AirHelp Plus et une note de 4,6/5 sur Trustpilot, un site d'avis en ligne.
Pour plus d'informations sur AirHelp, vous pouvez visiter leur site web : https://www.airhelp.com/fr/
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